VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenie

Spolo¢nost’ Orava Action, ktort reprezentuje Zzivnostnik Zdenék Guziniak, Legionarska
224/7, Zilina, zapisany v Zivnostenskom registri ¢. 580-43665 (d’alej len Orava Action) je
poskytovatel'om daréekovych a zazitkovych sluzieb a ubytovacich sluzieb.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji zmluvné vztahy a vymedzuju prava a
povinnosti medzi spolo¢nost'ou Orava Action a objednavatel'om sluzby, prip. tretou osobou,
v ktorej prospech je sluzba objednana, alebo ktord sluzbu vyuzije. Vsetky takéto zmluvné
vztahy sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

V pripade, ze je zmluvnou stranou spotrebitel’ - ob¢an , riadia sa zmluvné vztahy, ktoré
neupravuju tieto VSeobecné obchodné podmienky, Obcianskym zidkonnikom (zakon cislo
40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a zdkonom o ochrane spotrebitela (zakon cislo
250/2007 Z. z. ). V pripade, Ze je zmluvnou stranou iny subjekt, riadia sa zmluvné vztahy
neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Obchodnym zakonnikom (zédkon
¢islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov).

Il. Vymedzenie pojmov

Spotrebitelska zmluva - zmluva kupna, zmluva o dielo, pripadne ind zmluva, kde na jednej
strane vystupuje podnikatel’ a na druhej strane spotrebitel’; spotrebitelom je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej obchodnej ¢innosti.

Poskytovatel' sluzby alebo tiez poskytovatel (Orava Action, ktoru reprezentuje Zdenék
Guziniak) - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
alebo inej podnikatel'skej Cinnosti; je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom
inych podnikatel'ov poskytuje sluzby.

Objednavatel’ sluzby alebo tiez objednavatel - objedndvatelom modze byt spotrebitel, tj.
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti; je to fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord uZiva sluzby za inym
ucelom ako pre podnikanie s tymito sluzbami; objednavatelom moZe byt’ takisto podnikatel,
ktory uziva sluzby za u¢elom svojho podnikania s tymito sluzbami.

Prijemca sluzby alebo tiez prijemca - je nim bud’ priamo objednavatel’ sluzby alebo tretia
osoba v ktorej prospech bola zmluva uzatvorena, a ta s fiou prejavila suhlas, prip. tretia osoba
ktorej prijemca sluzby svoje prava a povinnosti zo zmluvy postupil.

Uzatvorenie zmluvy - objednavka objednavatela je navrhom zmluvy a samotna zmluva je
uzatvorend okamzikom doru€enia zdvizného suhlasu poskytovatela sluzieb objednévatelovi s
tymto jeho navrhom (potvrdenie objedndvky zo strany poskytovatela sluzieb); od tohoto
okamziku medzi poskytovatelom a objednavatel'om vznikaju vzédjomné prava a povinnosti; v
pripade, Ze je zmluva uzatvorena v prospech tretej osoby, ta sa stdva opravnenou az



okamzikom, ked’ sa zmluvou prejavi sthlas; pokym tretia osoba neprejavi stihlas, zmluva
vyvolava tc¢inky len medzi zmluvnymi stranami, ktoré¢ ju uzatvorili - do tej doby ma pravo na
plnenie t4 zmluvna strana, ktora plnenie v prospech tretej osoby vyhradila (to isté plati, pokial
tretia osoba sthlas odmietla). Stihlasom prijemcu sluzieb s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa rozumie suhlas zaslany pri ziadosti o rezervaciu konkrétneho terminu
poskytnutia sluzby.

I1I1. Informacie o uzatvorenej zmluve a Vseobecnych obchodnych podmienkach

Odoslanim objednavky (tj. ndvrhu zmluvy) objednévatel’ potvrdzuje, zZe sa zozndmil s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a ze s nimi bezvyhradne a plne suhlasi. Tieto
Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelite'nt sticast’ uzatvorenej zmluvy.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak sa nedohodnu zmluvné strany inak. Tieto
Vseobecné  obchodné podmienky st zobrazené na internetovych  strankach
Ww\w.oravaaction.com.

IV. Predmet zmluvy
1. Predmet zmluvného vztahu

Predmetom zmluvného vztahu je zavdzok poskytovatela sluzieb zaistit dodanie sluzieb
popisanych v zmluve (teda objednavky a jej potvrdenie) a zavézok objednévatel'a zaplatit’ za
poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi dohodnuti cenu a sluzby za stanovenych
podmienok vyuzit. Zmluvné vztahy vznikaji medzi objednavatelom sluzby a
poskytovatelom sluzieb dorucenim potvrdenia objednavky zo strany poskytovatela
objednévatelovi (tj. okamzikom uzatvorenia zmluvy).

Objednavatel’ moze objednat’ konkrétnu sluzbu (zazitok, ubytovanie) z aktualnej ponuky
poskytovatel'a sluzieb. V ukazkovom zaZitkovom katalogu st uvedené sluzby poskytované
poskytovatel'om, ktoré moze prijemca sluzieb vyuzit' za cenu platni v dobe rezervacie
konkrétnej sluzby.

2. Objednavka

Objednavka sluzieb sa moze uskutocnit’ prostrednictvom internetovych stranok poskytovatel'a
sluzieb, telefonicky, osobne (na predajnych miestach poskytovatela sluZieb uvedenych na
www.oravaaction.com) alebo e-mailom. Objednavka predstavuje navrh objednavatela na
uzatvorenie zmluvy, ktorej predmetom budu poskytnuté sluzby uvedené v objednavke, za
podmienok v nej a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedenych.

Objednand moze byt konkrétna sluzba alebo zazZitkovy bali¢ek obsahujici pontkané sluzby.
Cena kazdého balicku je potom prevedena pre tcely Cerpania sluzieb na body, pricom za
kazdych 20euro je prideleny 1bod. Cena kazdej sluzby ponukanej v balicku je tiez prevedena
na tieto body a prijemca sluzieb je opravneny cerpat’ z katalogu sluzby do vysky celkového
poctu bodov.

3. Darcekovy balicek, jeho predaj a prevzatie



Poskytovatel’ sluzieb doruci objednédvatel'ovi alebo tretej osobe, v ktorej prospech je zmluva
uzatvorend darCekovy balicek. Miestom dodania daréekového balicka je miesto takto
oznacené objednavatelom v objedndvkovom formulari alebo pri telefonickej objednavke. Za
dorucenie darcekového balicka prijemcovi sluzieb sa povazuje jeho prevzatie prijemcom
sluzieb alebo inou opravnenou osobou zdrzujicu sa v dobe dorucenia na mieste dodania.

Sucastou daréekového balicka je daréekovy poukaz, sprievodny list a d’alej ukazkovy katalog
sluzieb a spomienkova plaketa. Stcastou daréekového balicka je tiez faktara so splatnostou
14 kalendarnych dni znejucich na cenu sluzby.

4. Plnenie objednanych sluzieb

Doba, po ktort trva zavazok poskytovatel’a sluzieb dodat’ sluzbu, je uvedena na darcekovom
poukaze.

Po uplynuti doby platnosti dar¢ekového poukazu strati prijemca sluzby narok na poskytnutie
sluzby bez naroku na vratenie ceny, zavdzok poskytovatela sluzieb uplynutim doby platnosti
certifikatu zanika.

Poskytovatel’ sluzby predizi dobu platnosti certifikatu zdarma v pripade, Ze prijemca sluzby
pisomne poziada o prediZenie v dobe trvania platnosti poukazu (pri¢om pisomnou formou sa
rozumie i emailova forma).

Doba, po ktoru trva zaviazok poskytovatela sluzieb poskytnut’ ubytovanie, je uvedena v
objednavke.

5. Rezervacia

Rezerviacia terminu a miesta vyuZitia konkrétnej zédzitkovej sluzby musi byt” dohovorena s
poskytovatel'om sluzieb tak, aby sluzba bola vyuzitd do konca doby platnosti poukazu a to
tak, aby ziadost’ o rezervaciu bola urobend v stanovenej lehote pred pozadovanym terminom
vyuzitia zazitku. Termin pre podanie Ziadosti o rezervaciu je vZdy uvedeny v sprievodnom
dopise s ohl'adom na charakter konkrétneho zazitku.

Prijemca ubytovacich sluzieb si rezervuje termin priamo v objedndvkovom formulari.

Prijemca sluzby poZiada o rezerviciu terminu a miesta prostrednictvom rezervacného
formulara na www.oravaaction.com. Tato rezervacia mu bude nasledne potvrdena pisomne
prostrednictvom e-mailu.

Pri prvom vybere konkrétneho zazitku z balicku vytvori automaticky poskytovatel’ sluzieb
prijemcovi sluzieb konto, na ktorom bude prevedend nominalna hodnota balicku na body.
Nasledne si klient méze vybrat’ jeden alebo viac zazitkov a poziadat’ poskytovatela sluzieb o
ich rezervaciu. V pripade, ze prijemca sluzieb nevycerpal vSetky body, zostatok mu bude
nad’alej na konte evidovany. V pripade, ze prijemca sluzieb vyberom zazitku prekrocil vysku
bodov, bude upozorneny na povinnost’ doplatku ceny. Fakturu znejicu na doplatok ceny za
rezervované sluzby zasle poskytovatel’ sluzieb na adresu prijemcovi sluzieb, priCom splatnost’



faktary bude ¢init’ 14 kalendarnych dni. Po uhradeni faktiry na doplatok ceny bude mozné
zéazitok realizovat’.

Pre vylucenie pochybnosti poskytovatela sluzieb vyslovne prehlasuje, ze sucastou zmluvnych
podmienok zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom sluzieb a prijemcom sluzieb nie je
povinnost” poskytovatel'a sluzieb vymenit darcekovy certifikat ani balicek sluzieb za
protihodnotu v penaznej forme .

6. Storno rezervacia
a) Prijemca sluzby:

Prijemca zazitkovych sluzieb je opravneny zrusit’ rezervaciu sluzby najneskor 3 pracovné dni
pred dohovorenym terminom poskytnutej sluzby (a to v pracovnej dobe do 17:30 hod.)
a dohovorit’ termin novy (pri daréekovych poukazoch v ramci platnosti poukazu), ak tak
nespravi poukaz prepada.

Pri ubytovacich sluzbach je prijemca sluzby opravneny zmenit’ termin rezervacie ubytovania
najneskor 7 pracovnych dni pred dohovorenym terminom (a to v pracovnej dobe do 17:30
hod.) a dohodnat novy termin podla kapacitnych moznosti poskytovatel'a bez uctovania
storno-poplatku. Pri zmene terminu po tomto obdobi (teda menej ako 7 dni pre dohovorenym
terminom) sa plati poplatok vo vyske 30% z celkovej ceny pobytu.

Pokial je rezervécia zazitkovych sluzieb zruSena neskor (alebo sa klient vobec nedostavi) ako
v uvedenom termine, je prijemca sluzby opravneny Ziadat' o novua rezervaciu (v ramci doby
platnosti poukazu), je vSak povinny uhradit naklady vynalozené poskytovatelom sluZzieb,
prip. jeho subdodavatel'om v suvislosti s povodnou rezervéaciou, a to maximalne do vysky
ceny objednanej sluzby.

Pri zruseni objednavky ubytovania platia nasledovné storno-poplatky:

- do 60 dni pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 20 % z celkovej ceny pobytu

- 59 - 30 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 30 % z celkovej ceny pobytu

- 29 - 10 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok je 50% z celkovej ceny pobytu
- 7 a menej dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 75 % z celkovej ceny pobytu

ZruSenie pobytu je nutné oznamit’ pisomne, e- mailom alebo postou.

b) Poskytovatel'om sluzieb:

Poskytovatel’ je opravneny zrusit’ rezervaciu ubytovania najneskoér 14 pracovnych dni pred
dohovorenym terminom (a to v pracovnej dobe do 17:30 hod.). Objednavatel’ ma v takom
pripade pravo dohovorit’ si termin novy. Pri zruSeni rezervacie po tomto termine ma
objednévatel’ pravo na vratenie ceny sluzby (alebo jej Casti), ak uz bola uhradena.

Poskytovatel je opravneny zrusit’ rezervaciu zazitkovej sluzby najneskor 3 pracovné dni pred
dohovorenym terminom poskytnutia sluzby (a to v pracovnej dobe do 17:30 hod.).
Objednévatel’ ma v takom pripade pravo dohovorit’ si termin novy. Pokial’ za tejto situacie



nebude mozné si zazitok rezervovat v ramci platnosti poukazu, bude mu poskytovatel'om
sluzby doba platnosti poukazu prediZena o 4 mesiace.

Storno rezervacia urobend poskytovatel'om neskdr ako vo vysSie uvedenej lehote, zaklada
pravo prijemcovi sluzby na ndhradu skody vzniknuté mu v priamej stvislosti so zruSenim
rezervacie (napr. nédklady na dopravu do miesta poskytnutia sluzby), a to maximalne do vysky
ceny objednanej sluzby. V tomto pripade ma prijemca sluzby narok na dohovorenie nového
terminu v ramci platnosti poukazu, prip. ak nebude mozny termin v ramci doby platnosti
poukazu, tak najbliz§i mozny termin.

Pokial’ v§ak bude rezervacia stornovana z dovodu vyssej moci (predovsetkym pocasie, pokial
ma vplyv na poskytnutie sluzby a pod.), ma prijemca sluzby narok na dohovorenie nového
terminu v ramci platnosti poukazu, prip. ak nebude mozny termin v ramci doby platnosti
poukazu, tak najbliz§i mozny termin, nema vSak narok na nahradu $kody vzniknutej mu v
suvislosti so zruSenim rezervacie.

VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran
A) Zazitkové sluzby

Prijemca sluzby je povinny sam posudit,, ¢i je zdravotne a fyzicky spdsobily k bezpecnému
absolvovaniu vybranej sluzby. Informacie o pripadnych obmedzeniach, ktoré sa mézu tykat’
niektorych ponukanych aktivit (napr. vek, zdravotnd a telesna spodsobilost, pripadne
poziadaviek na zdravotni prehliadku), st uvedené v ponuke poskytovatela u kazdej takej
sluzby, a d’alej st uvedené v sprievodnom dopise, ktory je neoddelite'nou sucastou kazdého
dar¢ekového balicka. Prijemca sluzby vyuziva vybrant sluzbu tuplne na svoju vlastna
zodpovednost'.

Prijemca sluzby je povinny obstarat’ si vSetky potrebné¢ dokumenty nevyhnutné k vyuzitiu
sluzby (napr. cestovné doklady, poistenie, potvrdenie o lekarskej prehliadke a pod.). Zoznam
potrebnych dokumentov je vzdy uvedeny v sprievodnom dopise, ktory je sucastou
dar¢ekového balicka.

Poskytovatel sluzieb nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné Skody, vzniknuté v dosledku
neplatnosti alebo netplnosti potrebnych dokumentov, ktoré si zaist'uje prijemca sluzby.

Prijemca sluzby je povinny dostavit’ sa v dohovorenom termine na miesto poskytnutia sluzby.

Prijemca sluzby je povinny dostavit’ sa na miesto poskytnutia sluzby s poukazom pre tento
zazitok uréenym a poukaz odovzdat poskytovatelovi sluzieb (resp. jeho zastupcovi/
subdodéavatelovi/ zodpovednej osobe) na mieste poskytnutia sluzby. Pokial prijemca
nepredlozi pred poskytnutim sluzby poukaz, bude rezervacia povazovana za stornovanu zo
strany prijemcu sluzby s dosledkami uvedenymi v bode V, €l. 6 pism. a) tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.



Objednavatel’ je povinny zabezpecit' doprovod a dohl'ad dospelej osoby, pokial’ je prijemcom
sluzby osoba mladSia ako 15 rokov, pripadne zaistit’ sthlas zakonného zastupcu pri ucasti
osoby mladsej ako 18 rokov, ak je bez jeho doprovodu.

Poskytovatel' sluzby sa zavédzuje prostrednictvom subdodédvatela zabezpecit na mieste
poskytnutia sluzby zodpovednu osobu, ktora preskoli prijemcu sluzby a zoznami ho so
vSetkymi povinnostami a podmienkami, ktorymi sa musi riadit’ po dobu uskuto¢nenia sluzby.

Prijemca sluzby zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi poskytovatelovi sluzieb alebo jeho
subdodavatel'ovi v rdmci Cerpania sluzieb z dovodov porusenia pokynov zodpovednej osoby,
s ktorymi bol zoznameny pred poskytnutim sluzby alebo prostrednictvom poukazu alebo
sprievodného dopisu.

B) Ubytovacie sluzby

Prijemca sluzby zodpoveda za to, ze po ukonceni pobytu odovzda ubytovacie priestory v
povodnom stave. Ak pocas pobytu dbojde k poskodeniu ubytovacieho zariadenia, ma
ubytovatel’ pravo pouzit' celi kauciu (vid® odsek VII, bod 1.) alebo jej ¢ast’ na uhradu
vzniknutych $kod.

VII. Cena a platobné podmienky
1. Cena poskytovanych sluzieb

Cena ponukanych sluzieb je vzdy uvedena na internetovych strankach poskytovatel'a sluzieb.
Cena sluzby podl'a konkrétnej uzatvorenej zmluvy je vzdy uvedena v objednavke sluzby a na
faktare obsiahnutej v dar¢ekovom balicku. Cena je vzdy uvedena vratane prislusnej sadzby
DPH.

Cena za ubytovanie zahfia: ubytovanie, postelnt bielizen, elektricki energiu, vodu, plyn a
pripojenie na internet.

Cena za ubytovanie nezahtiia kauciu 50,- €, ktora je po skonceni pobytu vratena klientovi, ak
nedoslo k poSkodeniu objektu.

Cena moze byt kupujicim uhradend iba spdsobmi, ktoré su pontkané na internetovej adrese
www.oravaaction.com (tj. prevodom z tétu, poStovou poukazkou, prip. pri osobnom odberu v
hotovosti). Splatnost’ faktlr je stanovena na 14 kalendarnych dni.

Platba musi byt uskuto¢nend v mene uvedenej na faktire. V pripade thrady bankovym
prevodom hradi zdkaznik vSetky bankové poplatky, tak aby poskytovatel'ovi sluzieb bola
dohodnuta cena za sluzby, pripisana na jeho ucet v plnej vyske.

2. Cena dorucenia darcekového balicka

K cene poskytovanej sluzby (vid predchadzajuci odsek) budu pripocitané naklady za
dorucenie darcekového balicka (poStovné a balné), stanovené v zavislosti na spdsobu zvolene;j
dopravy v ramci Slovenskej republiky:



a) Dorucenie Slovenskou postou doporucene s dobou dorucenia do 2 pracovnych dni
nasledujtcich po dni vystavenej objednavky a to:

- doporucene (pri platbe bankovym prevodom) — 2 euro
- na dobierku (pri platbe v hotovosti) — 3,50 euro

¢) Doruéenie do CR listovou zasielkou 1.triedou doporuéene: 4,30 euro (130,-- Sk) s dobou
dorucenia do 5 pracovného dia nasledujiceho po dni vystavenej objednavky.

d) Osobny odber v niektorej z predajnych miest poskytovatela je zdarma.
4. Akcne zlavy

Akéné zlavy na sluzby nie je mozné kombinovat s inymi zlavami ponukanymi
poskytovatel'om.

VIII. Odstupenie od zmluvného vzt’ahu
Poskytovatel’ sluzby je opravneny okamzite odstipit’ od zmluvy v nasledujtcich pripadoch:

a) V pripade zrusenia poskytovania pozadovanej sluzby zo strany subdodavatel'ov. V takom
pripade ma prijemca sluzby narok na vratenie zaplatenej ceny. O zruSenie sluzieb je
poskytovatel’ sluzieb povinny prijemcu sluzieb informovat’ najneskor pri ziadosti o rezervacii
sluzby. Zmluvné strany su opradvnené v tychto pripadoch dohodnit sa na poskytnuti
nahradnej sluzby v hodnote podvodnych dohovorenych sluzieb.

b) Z dovodu hrubého porusenia povinnosti prijemcu sluzieb vyplyvajicich z uzatvorenej
zmluvy. V takom pripade ma poskytovatel sluzieb narok na uhradenie nakladov
vynaloZenych v stvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy.

Objednévatel’ mé pravo okamzite odstupit’ od zmluvy v nasledujucich pripadoch:

a) V pripade hrubého poruseni povinnosti poskytovatel’a sluzieb vyplyvajlcich z uzatvorenej
zmluvy.

b) Objednavatel, ktory je spotrebitelom ma pravo odstipit od zmluvy v lehote 15
kalendarnych dni od prevzatia plnenia, a to bez uvedenia dévodu a bez akejkol'vek sankcie. V
pripade takéhoto odstipenia zo strany objedndvatela ma poskytovatel pravo na nahradu
preukazatel'ne vynaloZenych nékladov spojenych s uzatvorenim a naslednym odstapenim od
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy z akéhokol'vek vyssie uveden¢ho dovodu ktorejkol'vek so zmluvnych
strdn musi byt urobené pisomnou formou, pricom pisomnou formou sa rozumie aj emailova
forma. V ostatnych pripadoch sa pri odstupeni od zmluvy uplatnia ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, pripadne iného zékona, v zavislosti od konkrétneho zmluvného vztahu.



IX. Reklamacia

1. Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzieb zabezpecit’ poskytnutie sluzieb v stlade
S uzatvorenou zmluvou, tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. V pripade, ze nesplni poskytovatel’ sluzieb svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy riadne
a véas, je prijemca sluzby povinny skody poskytnutej sluzby u poskytovatel'a reklamovat’ bez
zbytocného odkladu, najneskoér vSak do 14 kalendarnych dni od skoncenia poskytovania
sluzby. V pripade, ze poskytnutie sluzby neprebehlo vobec, je prijemca sluzby povinny skody
poskytnutej sluzby u poskytovatel'a reklamovat’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 3
mesiacov plynucich od prvého dia, ked’ mala byt sluzba poskytnuta (ked’ sa malo zacat’ jej
poskytovanie).

3. Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomnou formou (pricom pisomnou formou sa
pre ucely zmluv uzatvaranych medzi poskytovatelom sluzieb a prijemcom sluzieb rozumie 1
emailova forma) a je povinny v nej uviest' ¢islo zdzitkového certifikatu a popisat’ chyby
poskytnutej sluzby.

4. Poskytovatel sluzieb reklamaciu bez zbyto€ného odkladu, najneskor vSak do 1 mesiaca odo
diia jeho riadneho uplatnenia, vybavi. Pre pripad zamietnutej reklamdacie poskytovatel” sluzieb
zékaznikovi vyda pisomné odévodnenie (pricom pisomnou formou sa pre ucely reklamacného
riadenia rozumie 1 emailova forma).

5. V pripade, ze prijemca sluzieb riadne uplatni opravnent reklamaciu, ma pravo na
odstranenie chyb poskytovanej sluzby a ak to nie je mozné, ma pravo na primeranu zl'avu z
ceny, pripadne moze od zmluvy odstapit. Pokial’ si dané¢ podmienky pre odstupenia od
zmluvy z dovodu na strane poskytovatela sluzieb, mé4 prijemca sluzieb pravo na vratenie
uhradenej ceny sluzby.

IV. Ochrana osobnych udajov

Osobn¢ udaje objednavatela, resp. prijemcu tychto sluzieb potrebné pre komunikaciu s tymito
osobami, budi pouzité vyhradne pre Ucely plnenia uzatvorenej zmluvy, vratane rezervacie
sluzieb (aktivit) alebo ich zmien. Objednavatel’, prip. prijemca sluzieb prejavuje spolu so
sthlasom s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami i suhlas s pouzitim jeho
osobnych udajov v rozsahu kontaktnych udajov (meno, priezvisko, telefonne ¢islo, email a
adresa) pre potreby plnenia zmluvy a d’alej pre ucely vnttornych rozborov a analyz.

V pripade, ked je prijemcom sluZieb osoba odlisna od objednavatela, mozu sa jeho osobné
udaje pouzit len pre ucely plnenia zmluvy, k akémukol'vek dalSiemu spracovaniu ich
osobnych udajov je nutné jeho vyslovny suhlas.

Objednavatel’, pripadne tretia osoba, v ktorej prospech je zmluva uzatvorend, ma pravo
pristupu k svojim osobnym tidajom a pravo na ich opravu vratane d’alSich zdkonnych prav k
tymto udajom. Zaroveil ma pravo svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov kedykol'vek
pisomne odvolat’. Osobné tidaje zédkaznikov su uchovéavané v sulade so vSeobecne zaviznymi



pravnymi predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym so zdkonom o ochrane osobnych
udajov (zakon cislo 428/2002 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Vsetky udaje ziskané od
zékaznikov su vyuzivané vyhradne pre vnuatornu potrebu poskytovatela sluzieb a nie su
poskytované tretim osobam. Vynimku predstavuji externi dodavatelia sluzieb, ktorym su
osobné¢ udaje zdkaznikov preddvané v minimalnom rozsahu, nutnom pre splnenie zmluvy.
Osobné udaje zakaznikov st plne zabezpetené proti zneuzitiu. Udaje st uchovavané tak, aby
neboli pristupné aplikaciami tretich oséb.

Objednavatel’ ¢i prijemca sluzieb prejavuje spolu so sthlasom s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a suhlas so zasielanim informacii o pripravovanych aktivitach
poskytovatel’a sluzieb (tj. zI'avach, akciach a pod.).

Poskytovatel sluzieb vyhodnocuje pre statistické ucely informacie o pouzivani internetovych
stranok www.oravaaction.com (napr. pocCet uzivatel'ov navstevujucich tieto stranky, odkial
bol spraveny vstup na internetové stranky ). Tieto informacie st iba ¢iselné (bez osobnych
udajov) a bodov pouzité pre potreby vnutornych rozborov a analyz za tcelom zlepSenia
kvality internetovych stranok poskytovatela sluzieb.

Vsetky materidly a informécie na strankach poskytovatela sluzieb su vyhradne dusevnym
vlastnictvom tejto spolocnosti alebo o0s6b s fiou spolupracujiucich. Tieto materidly a
informdcie nesmu byt akokol'vek pouzité alebo upravované bez suhlasu poskytovatela
sluzieb.

Internetové stranky poskytovatela sluzieb mozu obsahovat’ odkazy na iné internetové stranky
tretich osob; poskytovatel” sluzieb nie je zodpovedny za obsah takych internetovych stranok a
za sluZby na nich ponukané.

X. Zavereéné ustanovenie

Tieto v§eobecné zmluvné podmienky st platné od 1.11.2009.



